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PIEU KHOAN VA PIEU KIEN VE GIAO DICH HQP PONG KY HAN TIEU CHUAN

(Pinh kém Hop dong kiém Gidy dé nghi mé tai khoan giao dich hang hod)
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Trong Hop ddng nay, cac tir ngir dudi day duoc hiéu nhu sau:

“S& Giao dich hang héa” 13 thi trudng tap trung ¢ nhitng quy dinh va nguyén tic van hanh cu thé trong viéc td chirc

hoat dong giao dich hang héa. S& Giao dich hang hoa & day bao gdm Sé Giao dich Hang hoa Viét Nam (MXV) va c4c

So Giao dich hang héa & nudc ngoai c6 lién thong voi MXV.

“S& Giao dich Hang héa Viét Nam” (sau day goi tat 1a “MXV”) 1 phap nhan dugc thanh lap va hoat dong theo quy

dinh phéap luat Viét Nam, du6i hinh thitc Cong ty C6 phan, c6 chirc nang thiét 1ap, quan 1y, to chiic va diéu hanh hé

théng giao dich, giam sat giao dich, ddm bao cho cac hoat dong giao dich hang héa qua MXV dugc thuc hién mot cach

thong sudt theo quy dinh phap luat va Diéu 1¢ cia MXV.

“Hgp dong Ky han tiéu chuéin hang héa” (sau day goi tit 1a “Hop dong KHTC”) 1a thoa thuan duoc chuin hoa giira

cac bén, theo d6 bén ban cam két giao va bén mua cam két nhan hang hoa tai mot thoi diém trong twong lai theo hop

ddng. Cac hop ddng nay duoc niém yét va giao dich tai S& giao dich hang hoa.

“Tai khoan giao dich” 1a tai khoan mo tai Thanh vién kinh doanh dé thuc hién giao dich hang hoa ctia Khach hang,

dugc sir dung dé quan 1y tai san ky quy va hang hoa co sé dé chuyén giao, hach toan 13i/15 vi thé hang ngay va thuc

hién nghia vu hop dong.

“Lénh giao dich” 14 yéu cau bang van ban hodc cac hinh thirc ¢6 gi4 tri twong dwong vin ban ctia Khach hang nham

thuc hién giao dich mua ban hang hoéa qua MXV.

“Uy thac giao dich” 1a Khach hang ty quyén cho Bén A thay mat Khach hang thyc hién dat, didu chinh, huy 1énh giao

dich trén Tai khoan giao dich cua Khach hang dé thyc hién hoat dong mua, ban hang hoa tai MXV.

“Bi trir” 1a qua trinh ghi nhan giao dich, x4c nhan vi thé va tinh toan nghia vu tai chinh giira cic bén tham gia giao

dich.

“Trung tAm thanh toan bu trir” la td chirc truc thudc S¢ Giao dich hang hoa thuc hién chirc nang cung tng dich vu

bu trr cac giao dich mua ban hang héa qua S Giao dich hang hoéa.

“Trung tAm giao nhin hang hoa” 1 don vi truc thudc hodc ty quyén cia MXV thuc hién chirc nang luu giit, bao

quan va giao nhén hang hoa cho cac hoat dong mua ban hang héa qua S& Giao dich hang hoa.

“Ngan hang thanh toan” la td chuc tin dung dugc MXV chi dinh 1a td chure thuc hién cac 1énh thanh toan tién phat

sinh tir cac giao dich hang hda tai MXV.

“Vi thé mé” 1a tong khi lugng hop ddng phat sinh trong giao dich nhung chua dugc thyc hién tat toan hodc thuc hién

nghia vu giao nhén.

“Vi thé 16m” 1a vi thé m¢ ctia mot loai Hop dong KHTC ma khach hang ndm giir ¢6 tong gia tri quy doi bang hodc 16n

hon 5 ty ddng Viét Nam.

“Giéi han vi thé” 1a sb lugng hop dong tdi da ddi voi timg mat hang hodc toan bo mat hang ma mot tai khoan giao

dich duoc phép nim giir tai mot thoi diém.

“Phi Giao dich” 1a khoan phi Khach hang phai tra khi giao dich thanh cong thong qua Phan mém Giao dich ciia Bén

A hodc Bén A thué su dung tir Bén thir 3.

“Phi sir dung Co sé dir liéu” 1a khoan phi Khach hang phai tra cho viéc két ndi dit liéu vé bang gi4, 1énh giao dich cua

cac mit hang dugc niém yét giao dich tai MXV. Bao gdbm nhung khong gii han cac khoan phi MXV phai tra cho cac

dbi tac nudc ngoai hodc cac S& Giao dich hang héa & nude ngoai ma MXV ¢ lién thong.

“Ky quy” 1a mot khoan tién hodc tai san duoc st dung dé dam bao viéc thuc hién cc nghia vu hop déng.

“Ky quy ban diu” 1a muc ky quy tdi thiéu ma Khach hang phai c6 trén tai khoan giao dich hang hoa theo quy dinh

cua MXV khi thuc hién mé vi the.

“Ky quy duy tri” 1a mirc ky qu¥ t6i thiéu ma Khach hang phai cé trén tai khoan giao dich hang hoa theo quy dinh ciia

MXV d duy tri vi thé mo.

“Ky quy giao nhin hang hoa vit chat” 1a mirc ky quy t6i thiéu ma Khach hang phai c6 trén tai khoan giao dich hang

hoéa theo quy dinh ctia MXV khi ¢6 y dinh giao nhan hang hod vat chat.

“H¢ s6 ky quy” 1a hé s6 nhan v6i mirc ky quy ban dau dugc cong bd nham tinh ra mirc ky quy can thiét dé mé méi vi

thé hodc duy tri cac vi thé dang mé.

“Ty 18 ky quy” 1a ty 1& duoc xac dinh bang phan trim giita gia tri rong ky quy va muc ky quy duy tri yéu ciu tai thoi

diém x4c dinh.

“Ngay thong bao diu tién” 1a ngdy ma cac bén tham gia giao dich bét diu vao qua trinh giao nhan hang hoa vét chat.

“Ngay giao dich cudi ciing” 12 ngdy do S& Giao dich hang héa 4n dinh dé ké tir sau ngay d6 Hop dong KHTC khong
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con dugc phép giao dich.

“Pic ta hop ddng” 1a tai liéu mo ta nhimng ddc diém chi tiét cua Hop dong KHTC do S& giao dich hang hda quy dinh.
“Mit hang kinh doanh cé diéu kién” 13 nhiing loai hang héa ma MXV phai xin phép Co quan quan Iy nha nudc co
thAm quyén chip thuan trude khi niém yét giao dich.

“Ngay niém yét” 1a ngay giao dich dau tién mot Hop ddng KHTC sau khi dic ta hop ddng duge MXV chip thuan.
“H¢ thong giao dich” 1a trang thiét bi ha ting k¥ thuat cong nghé thong tin, cac phan mém phuc vu giao dich, luu trit
dir liéu va an ninh bao mat dé dam bao cac Thanh vién ciia MXV c6 thé thuc hién cac giao dich mua ban hang hoa
thong qua S& Giao dich hang hoa.

“Giao dich dang ngo” dugc hiéu 1a giao dich c6 dau hidu bat thuong, bao gdm nhung khong giéi han & cac du hiéu
sau: (i) Ngudn gdc tai san do Khach hang dua vao giao dich 1a bat hop phap; (ii) Co muc dich gian déi; (iii) Co kha
nang vi pham cac quy dinh cuia MXV hodc So Giao dich hang héa & nudc ngoai c6 lién thong voi MXV.

Céc khai niém, thuat ngit sir dung trong Hop ddng nay, néu khong dugc dinh nghia khac, s& duge hiéu va ap dung theo
quy dinh cia MXV va quy dinh phap luat lién quan.

Piéu 2. Cung cap dich vu

1.

Khéch hang dé nghi va Bén A ddng y mé Tai khoan giao dich cho Khach hang dé thyc hién giao dich Hop dong KHTC
tai MXV phu hop véi quy dinh cta phap luét trong linh virc lién quan va quy dinh tai Hop dong nay.

Bén A cung cip dich vu méi gi6i, nhan uy thac giao dich cho Bén B theo Hop ddng nay trong viéc dt, diéu chinh, huy,
xtr 1y, thanh toan cac 1énh giao dich lién quan dén viéc giao dich hang ho4 cua tit ca cac Hop dong KHTC dang dugc
niém yét, giao dich tai MXV.

Lénh giao dich do Khach hang dit dwoc ghi nhan, theo ddi, quan 1y va luu trit theo s6 Tai khoan giao dich ciia Bén B
mo trén hé thong ciia Bén A.

biéu 3. Giao dich

1.

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

1.5.

bit Iénh giao dich

Phuong thirc dat 1énh giao dich:

a. bat 1énh giao dich truc tiép tai quiy giao dich ctia Bén A bang cach dién day du thong tin vao phiéu 1énh bang gidy
va ndp tai quay giao dich ctia Bén A.

b. Dat 1énh giao dich tir xa qua dién thoai v4i Bén A.

c. Dat lénh giao dich qua hé thong giao dich truc tuyén hop 18 do Bén A cung cip bang thong tin dang nhap ciia Khach
hang.

d. Phuong thirc khac theo quy dinh ctia Bén A.

Khoéng phu thude vao phuong thirc dit 1énh giao dich do Khach hang str dung, hai bén hiéu va cong nhan riang Bén B

da uy thac giao dich va Bén A thuc hién nghiép vu dé chuyén (ghi) tit ca 1énh giao dich da dat hop 1é cia Bén B vao

hé thdng giao dich cia MXV, theo quy trinh, phuong thirc do MXV quy dinh va ap dung v6i Bén A.

Truong hop Khach hang sir dung phuong thirc dat 1énh giao dich theo Diém (b), (c), (d) Khoan 1 Diéu nay thi Khach

hang phai tuan thu cic quy dinh vé cac Piéu khoan va diéu kién dbi véi giao dich dién tir dwoc quy dinh trong Thoa

thuén giao dich dién tir va cac quy dinh ctia phap luat Viét Nam. Khi d6 Khach hang tir bo moi bién phap bao v¢ rﬁng

1énh giao dich d6 khong phai bang vin ban. Bén A s& ¢ gang thuc hién tit ca cac 1énh giao dich ma Bén A c6 thé thuc

hién dugc, theo quyét dinh riéng, chép nhan cho viéc mua, ban hodc thuc hién cac giao dich trong Hop déng nay cho

Tai khoan giao dich ciia Khach hang.

Gio dit 1énh giao dich: Theo thoi gian giao dich do Bén A quy dinh cu thé timg thoi ky.

Noi dung dat 1énh giao dich:

a. S6 hi¢u énh.

Ma giao dich hop dong.

Ma Thanh vién.

S6 tai khoan Khach hang.

Lénh mua hodc 1énh ban.

Loai 1énh.

Khéi luong.

Gié.

i. Mot sé ndi dung khac.

Quy dinh di véi cac 1énh giao dich duoc dat

a. Khéch hang chi duoc dat lénh giao dich khi sé du trong tai khoan ky quy giao dich Hop dong KHTC téi thiéu bang
muc ki quy ban dau theo quy dinh ciia Bén A can cir trén mic quy dinh ky quy caa MXV.
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1.6.

2.2.

3.2.

3.3.

4.2.

b. Truong hgp Khach hang dang bi thiéu ky quy va duoc yéu cau bo sung ky quy s& khong duge dit Iénh giao dich mo
thém trang thai cho dén khi bo sung day du tién ky quy theo quy dinh ciia Bén A cin cir trén muc ky quy caa MXV.

c. Véi nhitng lénh giao dich chwa dugc khop, Khéch hang duoc quyén yéu cau Bén A diéu chinh hoic hay lénh giao
dich. Viéc huy hay diéu chinh Iénh giao dich chi dugc thyuc hién khi c6 yéu cau cua Khéach hang bang van ban (hoic
bang cac hinh thtic twong dwong vin ban) va chi c¢é hiéu luc khi Bén A xé4c nhan duoc véi MXV, dong thai thong
bao lai cho Khéch hang.

d. Lénh giao dich c6 thé duoc thuc hién toan b hoic mét phan.

e. Sau khi Iénh giao dich dugc khop, Bén A s& théng bao cho Khach hang bang dién thoai, tin nhian SMS va/hoic gt
xac nhan qua email vao cudi phién giao dich (theo thong tin da dang ky ciia Khach hang).

Céc quy dinh khac vé viéc dit 1énh giao dich:

a. Giao dich Hop ddng KHTC c6 thé gap su bién dong I6n vé gi4, vi thé Khach hang can thiét phai cha y trong viéc
dat Iénh giao dich va thuc hién cac yéu cau cua Bén A. Mdi lénh giao dich phai dugc Khach hang dit theo phuong
thirc quy dinh tai Diéu 3 Hop ddng nay. Khach hang phai chiu trach nhiém vé tai chinh ddi vai tat ca cac giao dich
va cho bt ky khoan 16 nao phat sinh trong qué trinh giao dich.

b. Lénh giao dich c6 hiéu lyc trong phién giao dich, trir khi dugc MXV chi dinh va chap nhan. Khach hang s& chiju
trach nhiém ddi véi yéu cau dat lénh duge dua ra hodc duoc khdp du ngay ca khi béo cao khong chinh xéac vé gia
khop hoic béao cao 16i khong thuc hién duoc.

c. Bén A cung cap mot sb nén tang nhap di liéu dién tir dya trén nén tang Internet nhim muc dich tao diéu kién thuan
lgi cho viéc nhap cac lénh dat cua Khach hang trong phin mém giao dich do Bén A cung cap. Khach hang bét buoc
phai str dung hé théng giao dich do Bén A cung cip.

Gi6i han vi thé ciia Khach hang

. Bén A c6 quyén thiét 1ap gidi han vi thé ma giao dich trén Tai khoan giao dich cia Khéach hang. Viéc thiét 1ap gisi han

s& dugc thé hién trén hé thdng giao dich dién tir tai tirng thoi diém.

Khéch hang cam két thuc hién cac hanh dong sau:

a. Khéng dat Iénh giao dich viot qua cac gisi han vi thé mé do Bén A thiét lap:

b. Bén A c6 quyén yéu cau Khach hang giam cac vi thé mé hién tai va/hoac tir chdi dat 1énh ma vi thé méi trén Tai
khoan giao dich cua Khach hang;

c. Khéch hang phai hop tac véi Bén A ciing nhu MXV cung &ng mot cach day du, trung thuc, kip thoi va chinh xac
céc thong tin ciia Khach hang trong truong hop vi thé ciia Khach hang roi vao tinh trang giam sat dac biét, vuot muc
gi6i han vi thé bao cao hoic vugt muc gisi han vi thé toi da ma MXV va cac S& giao dich hang hoa nuéc ngoai co
lién théng véi MXV quy dinh trong ting thoi ky;

d. Khach hang dng y rang Bén A va/hoic, ty theo quyét dinh ciia minh, c6 quyén thiét 1ap gisi han giao dich cho
Tai khoan giao dich va cd thé gii han sé luong céc vi thé ma (rong hoic tong) ma Khach hang c6 thé thuc hién
thanh toan, va/hoic c6 duoc qua viéc thiét lap gioi han. Bén A c6 quyén ap dat va thuc hién cac gioi han, hoic tir
chéi nhitng gi¢i han nhu vay hay khdng tlly theo Luat tham chiéu. Khéach hang phai tuan thu tat ca cac gidi han vi
thé do bat ky t6 chirc quan 1y quy dinh hoic té chie co quan c6 tham quyén khac hay bat ky mot So giao dich hang
hoa nao ¢ lién quan. Ngoai ra, Khach hang dong y théng bao cho Bén A nhanh chéng néu Khach hang dugc yéu
cau nop bao céo vi thé véi bat ky to chirc quy dinh hogc to chirc khéc nao hodc vai bat ky So giao dich hang hoa
nao va dong y cung cap cho Bén A vai ban photo cua bat ky bao cao nao nhu vay. Bén A tir chdi bat ky trach nhiém
phap 1y @i véi nhitng thiét hai ciia Khach hang lién quan dén cac gidi han vurot qua gidi han ap dung cia Khéch
hang.

Mike phi

. Khéch hang s& tra toan bo phi va cac khoan chi phi khac theo quy dinh cua Bén A tai tirng thoi diém lién quan dén viéc

thuc hién giao dich, thanh toan giao dich, duy tri tai khoan, sir dung cac dich vy, tién ich cua Bén A cho tai khoan cua
Khach hang hay cho bt ky tai khoan nao khac.

Khéch hang thanh toan theo I&nh ctia Bén A toan bg s tién twong tng véi tirng giao dich va ngay thanh toan cua giao
dich d6 hoic theo yéu cau cia Bén A.

Khéch hang chap nhan hoan tra lai moi khoan thué, cac nghia vu dong gop, chi tiéu, phi va/hodc cac khoan chi tiéu
khac ctia Bén A lién quan dén tai khoan, giao dich ciia Khéch hang

Ky quy

. Bé thyc hién giao dich Hop dong KHTC, Khach hang phai ky quy mot khoan tién va/hoac mot khoan tai san ¢am bao

thudc danh muc tai san dam bao duoc Bén A chap nhan ky quy.

Khach hang ddng y tai moi thoi diém, s tién ky quy trong tai khoan giao dich phai luon dam bao dat t6i thiéu ¢ mic
ky quy duy tri. Khi ty 1¢ ky quy duy tri cia Khéch hang giam xudng dugi muc quy dinh, Bén A s& giri théng béao yéu
cau Khéch hang nop tién bd sung cho phan ky quy thiéu hut. Trong khoang thoi gian 72 gid, néu Khach hang khong
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4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

nop bo sung sb tién thiéu hut do Bén A yéu cau thi Bén A c6 quyen tat toan mot phan hozc tat ca vi thé mo cia khéach
hang dé dua ty Ié ky quy duy tri vé mirc quy dinh, Bat ky nhitng Théng bao, cudc goi nop tién ky quy, thay doi mic ky
quy cho Khach hang cua Bén A moi thoi diém khéng thanh cong ciing khong c6 nghia 1a Bén A khdng théng béo, vi
thé Khach hang s& khong dugc mién trir nghia vu nop tién ky quy va nhiing thiét hai do viéc thay d6i mac ky quy gay
ra.

Trong moi trudng hop Tai khoan bi giam vé dudi mac ky quy duy tri tai bat ky thoi diém nao ma Bén A khang thé lién
lac dwoc vai Khéach hang, Bén A s& c6 quyén tat toan toan bo hoic mot phan vi thé cua Khach hang théng qua bat ky
cdng cu sin ¢ nao ma khong can thong bao trudc. Bang Hop dong nay, Khach hang xac nhan dong y véi hanh dong
trong trudng hop néu trén cua bén A va cam két s& khong co bat ky khiéu nai nao dbi véi Bén A khi Bén A hanh dong
theo dung quy dinh trén.

Bén A khong co nghia vu phai thiét 1ap cac yéu ciu ky quy thdng nhit gitra cac san pham hozc cho tirng Khéch hang, mic
ky quy yéu cau do Bén A dura ra c6 thé 1én hon hogc bang mic ky quy yéu cau do MXV cdng bé. Khi didu chinh muc ky
quy Bén A s& thong bao tsi khach hang it nhat 1a trudc mot ngay giao dich.

Khéch hang chap nhan va dong y rang Khach hang s& cung cap cac khoan ky quy riéng biét cho cac tai khoan khéac
nhau theo yéu cau cua Bén A, va cac khoan ky quy do duoc sir dung cho cac muc dich khac nhau cua Hop dong. Dua
trén yéu cau ciia Khach hang, Bén A c6 thé (nhung khong cé nghia vu) chuyén toan bo hay mot phan khoan ky quy cua
Khéch hang tir mot tai khoan bat ky sang tai khoan khac hoic st dung nhitng khoan ky quy nay véi bat ky muc dich
nao theo yéu cau caa Khach hang.

Bén A va Khéch hang ciing thdng nhét viéc Bén A s& thuc hién tam khéa/phong téa Tai khoan thanh toan cua Khach
hang theo chi thi qua dién thoai, email ciia cac can bo duoc iy quyén trong ban Dang ky thong tin giao dich 1a hgp phép
va hop Ié va Khach hang phai ty chiu trach nhiém vé cac giao dich thuc hién khong dung tham quyén (néu c6). Bén A
c6 quyén va Khach hang chap nhan viéc Bén A ghi am, luu giit céc giao dich qua cic phwong tién dién thoai, email
giita Bén A va Khach hang dé st dung lam cin cir khi ¢6 tranh chap giira hai bén.

Bén A c6 quyén thu I4i trén khoan Khach hang thiéu hut ky quy theo mirc I4i suét va cach tinh toan theo khung quy dinh
cua Bén A theo tirng thoi ky va Bén A ghi no tai khoan tuong ung vai s6 13i do.

Céc khoan Khéch hang thanh toan cho Bén A phai bang loai tién dang thiéu hut ky quy quy déi ra Viét Nam ddng. Néu
Khach hang duoc yéu cau thuc hién khau trir hoac tra lai nhung Khach hang khong thuc hién thi s tién thiéu hut ky quy
tang 1én dung bang khoan tién ma Bén A cin duoc khau trir hay tra lai do.

Piéu 4. Quyén va Nghia vu ciia Bén A

1.

Puoc quyén ty dong trich moi khoan tién, tai san (bao gém nhung khong gidi han: tai khoan tién gii, tai khoan ky quy,
tai san guri, tai san bao dam khac va hop déng hang hoa ciia Khach hang) dé thu phi, thu 13i, ky quy b sung va cac khoan
no khéc ciia Khach hang phét sinh tir céc dich vu ma Bén A thuc hién cho Khéch hang theo Hop ddng nay.

Huong phi cho cac dich vy cung cap cho Khach hang theo biéu phi cua Bén A.

Bén A c6 quyén (nhung khong kém theo nghia vu) dwoc ghi am (biang bt cir phuong tién gi, bat ct thoi diém nao) moi
cudc hoi thoai giita Bén A va Khach hang, dai dién cua Khach hang. Nhitng ghi &m hoi thoai nay c6 thé dugc dang lam
bang chung cho bt ky thic mic nao caa Khéch hang. Bén A c6 quyén huy ghi &m vao bat cir thoi diém nao ma khong
théng bo cho Khéch hang.

Bén A khong chiju trach nhiém vé bt cir thiét hai nao phat sinh do Khach hang cham tré hoic gap kho khin trong viéc
chuyén Iénh, truyén dat noi dung lénh t6i Bén A.

Thuyc hién dat lénh Hop ddng KHTC khi ¢6 Iénh cua Khach hang va thong bao két qua giao dich cho Khach hang sau
khi giao dich da duoc thyc hién.

Théng bao két qua giao dich theo yéu cau cia Khéch hang. Thong bao sb du tai khoan, céc giao dich duoc thyc hién
hang ngay, hang thang cho Khéach hang.

Giir bi mat cac thong tin vé Tai khoan va giao dich cua Khéch hang, trir truong hop phai cung cép cho co quan Nha
nudc c6 tham quyén theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 5. Quyén va Nghia vu cia Khach hang

o krwbdRE

S& hitu hop phap Vi thé mo cua cac Hop dong KHTC va chiu moi trach nhiém, nghia vu phét sinh tir cac vi thé do.
Nhan cac khoan lgi nhuan gén lién voi céc giao dich va tai san phat sinh.

Thuyc hién céc quyén ciia ngudi s hitu tién va hang hoa theo quy dinh cia phap luat.

Yéu cau Bén A cung cip cac thong tin lién quan dén giao dich va Tai khoan giao dich caa Khéch hang.

C6 quyeén rit mot phan hoic toan bo tién, tai san khoi tai khoan khi khdng c6 nhu cau giao dich hozc cham dat Hop
ddng KHTC.

Pugc Bén A thdng bao vé cac thay doi vé biéu phi, thu tuc va cac chinh sach khac cua Bén A.



10.

11.
12.

13.

14.

15.

Chii dong theo ddi s6 du ky quy, ty 1é ky quy trén Tai khoan giao dich, theo ddi cac Théng bao/Bao céo ciia Bén A. Duy
tri mirc ky quy dam bao giao dich va/hodc bd sung ky quy theo quy dinh khi c6 théng bao ciia Bén A va/hoac MXV.
Thanh toan phi giao dich va cac khoan phi dich vy khac phét sinh do Bén A theo biéu phi cung cip dich vu cua Bén A
cong bé tirng thoi ky.

Bao mat cac thong tin, tai liéu lién quan dén Bén A, giao dich va Hop dong nay.

Thanh toan cac khoan phi va nghia vu tai chinh cua Khach hang ddi véi Bén A va/hoic MXV va/hoic co quan nha
nudc ¢6 tham quyén phu hop véi quy dinh ciia Hop dong nay, cac nghia vu khéc theo quy dinh cua cac So giao dich
hang hoa nudce ngoai cd lién thdng va cac quy dinh khac theo phép luat Viét Nam.

Boi thudng toan bo thiét hai ma Bén A ganh chiu do hanh vi vi pham cac nghia vu Hop dong ciia Khéach hang gay ra.
Bang viéc ky két Hop ddng nay, Khach hang dong y, chap thuan va cam két tuan thu cac diéu kién, diéu khoan hop
ddng giao dich hang héa tai cac hop dong duoc ky két voi Bén A va chip thuan khong diéu kién viéc ap dung cac quy
dinh ciia MXV duoc ban hanh ting thoi ky theo quy dinh c6 lién quan dén va cac van ban thay thé/bd sung cho Hop
ddng nay.

Cam két va chiu hoan toan trach nhiém trong viéc dap ung day du cac diéu kién theo phap luat lién quan dé tham gia
ky két va thuc hién Hop dong nay.

Cam két cac thong tin, bao gébm nhung khong giéi han & théng tin ca nhan, cung cap cho Bén A theo Hop ddng nay la
chinh xac, ddy du, trung thuc, chiu moi trach nhiém phét sinh tir hoic lién quan dén viéc cung cp thong tin cham tré,
thiéu trung thuc, khéng chinh xac hodc khong diy du cua Khach hang.

Céc quyén va nghia vu khac theo quy dinh ciia Hop dong nay, quy dinh cia MXV va phap luat Viét Nam.

Piéu 6. TAt toan Tai khoan giao dich va cac quyén khac

1.

Khi Khéch hang khéng thuc hién bat ky nghia vu nao déi vai Bén A vashoic MXV, bao gdm nhung khong gidi han cac

truong hop dudi ddy, Khach hang s& bi coi 1a mat kha nang thanh toan:

a. Khéch hang khdng nop tién bd sung ky quy ddi vai phan ky quy bi thiéu hut trén tai khoan giao dich cua Khéch
hang mao tai Bén A;

b. Khdng thanh toan cac khoan phi theo quy dinh cta Bén A va/hoic MXV;

c. Khdng thyc hién bat ky khoan thanh toan nao theo quy dinh ciia Hop dong;

d. Khéach hang qua doi, mat kha nang nhan thiic, va céc truong hop khac dugc coi 1a khdng thé ra dugc quyét dinh, mat
quyén cong dan (ddi véi Khéch hang ca nhan), giai thé hoac phé san hozc bi dinh chi hoat dong (d6i véi Khéach hang
t6 churc);

e. Cac truong hop khac theo danh gia ctia Bén A.

Trudng hop khach hang bi méat kha ning thanh toan, Bén A c6 quyén thuc hién, khdng gidi han & cac cdng viéc sau:

a. Tat toan hoac dong mot phan hoac tat ca cac vi thé mo ciia Khéach hang duéi bat ky hinh thirc nao & muc gia hop ly;

b. Huy bo bat ky hoic tat ca cac lénh dit cho ma vi thé cia Hop dong KHTC hoac bat ky cam két nao khac duoc uy
quyén thuc hién cho Khéch hang;

c. Yéu cau Khéch hang xir Iy kip thoi va day du bét ky hodc tat ca cac nghia vu cia Khéch hang véi Bén A ngay khi
dén han va phai tra;

d. Cham dut bat ky hozc tat ca cac nghia vu ciia Bén A thuc hién trong twong lai cho Khach hang;

e. Céc hanh dong khac, tly theo quyét dinh cua minh khi Bén A thay can thiét hoac thich hop.

Bén A s& nd lyc tdi da thong bao cho Khach hang vé y dinh thyc hién bat ky hanh dong nao ciia minh dwoc néu trong

Khoan 2 Diéu nay trudc khi thyc hién, trir truong hop bat kha khang.

Khéch hang phai chiu tréch nhiém thanh toan bat ky khoan thiéu hut ndo con lai trong mdi Tai khoan giao dich sau khi

Bén A da thuc hién bat ky hanh dong nao caa minh dugc néu trong Khoan 2 Diéu nay.

biéu 7. Xir ly tai san ky quy

1.

Bén A c6 quyén sir dung ddi vai bat ky hoac tat ca céc tai san dam bao thuge vé Khach hang dé dam bao cho cac nghia vy
thanh toan ctia Khach hang dbi véi Bén A va/hoic MXV.

Bén A déu c6 quyén quyét dinh sé tién, thir tu va phuong thirc xir Iy tai san ky quy va thuc hién cac bién phap khic phuc
san c6 cho bén nhan bao dam theo Luat tham chiéu. Néu khong c6 su dong y cia Bén A, Khach hang sé khong dugc phép
so hitu bat ky tai san ky quy nao dang c6 trong Tai khoan giao dich cua Khach hang, du dang thudc sé hiru hay sau nay
mai c6 dugc.

biéu 8. Phi giao dich va cac loai thué, phi khac

1.

Khach hang ddng y thanh toan dung han céc chi phi phét sinh trong qué trinh giao dich va cac loai thué, phi khac cé
lién quan cén cr trén Thong béo tai tirng thoi ky cia Bén A va/hoic MXV.
Thoi diém thanh toan cac khoan chi phi néu trén cin ctr theo quy dinh ciia Bén A va/hoic theo cong bd cia MXV.



Trong truong hop, Khach hang khong thanh toan ding han, Bén A s& thuc hién cac hanh dong duoc néu tai Khoan 2

Diéu 6 Hop dong nay.

Ngoai ra, Khach hang sé& phai chiu tat ca cac ton that, chi phi dé hoan tra Bén A cho céc khoan no, tat ca céc chi phi phat

sinh, bao gom ca phi phap Iy hop 1y lién quan dén cac hanh dong thu no. Khach hang ddng y tra I4i trén phan no va phan

thiéu hut ky quy voi muc I4i suat trung binh trén thi truong ciia 03 (ba) ngan hang thwong mai Ngan hang Ngoai thuong

Vietcombank; Ngan hang K§ thuong Techcombank va Ngan hang Pau tu va phat trién Viét Nam BIDV cong bé tai thoi

diém thiéu hut voi muc I4i suat bang muc I4i suat cho vay thoi han 12 thang phét sinh cong bién do 5%/nam nhung khong

quéa 150% l4i suat co ban do Ngan hang Nha nudc cdng bé dbi vai loai cho vay twong ung.

2. Beén A duoc quyén tinh phi giao dich va cac loai phi khac trén Tai khoan giao dich ciia Khach hang cin ctr trén:

a. Khéi lugng giao dich caa Khéch hang;

b. Tét ca cac khoan hoa hdng, phi va cac chi phi khac phat sinh hoic ng lién quan dén Hop ddng duoc thyuc hién va/hoic
thanh toan bu trir boi Bén A duoc quy dinh boi MXV;

c. Tét ca cac khoan phi khéc, tién phat, va cac chi phi phét sinh hodc c6 lién quan dén Hop ddng hoic cac giao dich
khac trong hoac cho Tai khoan giao dich duoc S¢ Giao dich hang hda & nudc ngoai cé lién thong véi MXV quy
dinh;

d. Bat ky khoan thué ap dung nao;

e. Bat ky khoan phi lién quan dén phi dich vu khac tinh vao Tai khoan giao dich, bao gém nhung khéng gidi han, phi
chuyén khoan ngéan hang, phi béo cao va phi giao dich néu co;

f. Bat ky khoan ng nao Khach hang ddi vai tai khoan giao dich mé tai Bén A. Trong trudng hop Tai khoan giao dich
dugc chuyén sang mot thanh vién kinh doanh khac, Khéch hang cé thé bi tinh phi chuyén d6i va/hoic phi dich vu.

3. Bén A khong co6 nghia vu phai tra bat ky khoan tién 13i phat sinh nao d6i véi ky quy kha dung trong bét ky Tai khoan
giao dich nao cua Khach hang m¢ tai Bén A.

4. Bén A khong c6 nghia vu thanh toan hozc tinh toan cho Khach hang vé bt ky thu nhap hoac lgi ich ndo ¢6 thé duoc
ldy ra tir viéc sir dung tién, cac khoan trong duong tién hoac bat ky tai san ndo khac trén Tai khoan giao dich cia Khach
hang.

Piéu 9. Pong tién giao dich
Tt ca cac khoan: (i) Tién ky quy ban dau; (i) Tién Ky quy b sung cho cac muc dich ky quy; (iii) Loi nhuan; (iv) Thua
15 trén Tai khoan giao dich ciia Khéch hang s& duogc thuc hién bang Viét Nam dong (VND), trir khi phap luat cé quy
dinh khéc. Trong cac giao dich dugc niém yét ¢ cac So Giao dich hang héa & nude ngoai co lién thdng voi MXV, Bén
A dugc quyén quy ddi cac khoan tién lién quan trén trong Tai khoan giao dich cua Khéch hang ra ngoai té can cir trén
ty gia hdi doai duoc cong bd bai Ngan hang thanh toan c6 lién két vai MXV.

Piéu 10. Rii ro ty gia hdi doai
Néu Khéch hang tham gia bat ky giao dich nao duoc thuc hién bang ngoai té hoic néu céc khoan tién va tai san do
Khéch hang nop lién quan dén viéc sir dung mot khoan ngoai té thi bat ky khoan Iai hoac 16 nao phat sinh do su bién
dong ty gia héi doai anh huong dén dong tién do s& hoan toan do Khéch hang chiu.

Piéu 11. Giao nhan hang hod va van chuyén
Khéch hang phai chap hanh nghia vu b4o céo, va bét budc tuan thu cac quy dinh va yéu ciu giai trinh v& giao dich va
Tai khoan giao dich cuia minh déi vai mot s6 vi thé 1on, gigi han vi thé bao céo, gidi han vi thé tdi da theo cac quy dinh
do MXV ban hanh va cac Sé giao dich hang hoa nudc ngoai c6 lién thdng voi MXV. Khach hang thira nhan rang, viéc
thuc hién va chip nhan giao hang vat chat co thé lién quan dén mirc d6 rii ro cao hon nhiéu so véi Viéc tat toan trang
thai bang cach bu trir vi thé. Bén A khdng kiém so4t, ciing nhu khong dam bao vé chit lugng, hoic dung sai cia bat ky
mit hang nao duoc giao trong viéc thuc hién Hop ddng. Khach hang hiéu rang, trir khi cac théng sé ky thuat trong dic
ta Hop dong trai ngugc nhau, moi Hop dong KHTC dy tinh giao hang, Khach hang déu phai théng béo kip thoi cho
Bén A. Khi Khach hang c¢6 ¥ dinh nhan hang (céc vi thé mua - long), Khéach hang phai nop di tién cho Bén A ghi day
du, rd rang gia tri cua hang hoa it nhat mot (01) ngay 1am viée trude ngay Thong bao dau tién; Truong hop cac vi thé
ban (short), Khach hang phai giri hang vao kho theo chi dinh it nhat bén (4) ngay lam viée trudc ngay giao dich cudi
cuing. Ngoai ra, Khach hang can c6 dii tién dé nhan hang va Bén A phai c6 du hd so, gidy to can thiét trong khoang thoi
gian trén.

Piéu 12. Thong bao/Béo céo sao ké tai khoin

1. Khéch hang sé nhian dugc Thong bao/Bao cdo sao ké trudc 9h sang hang ngay.
2. Néu Khach hang khdng nhan duoc Thong bdo/Bao céo sao ké hoic noi dung Thong bao/Bao céo sao ké phat sinh chénh
léch so véi thuc té hodc so véi s tién yéu cau bo sung ky quy thi Khach hang c6 nghia vu phan hdi lai cho Bén A vé
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van d& nay trong khoang thoi gian 24h bang email hodc van ban ngay sau khi nhan duoc Thong bao/Bao cao sao ké Tai
khoan.

3. Trong truong hop vuot qua thoi gian néu tai Khoan 2 Biéu ndy, viéc thuc hién két qua sao ké hay cac bao céo coi nhu
da dugc Khach hang phé duyét va Khach hang khdng c6 quyén ap dat Bén A vé bét ky trach nhiém nao lién quan dén
cac giao dich duoc d& cap dén trong Thong bao/B4o céo sao ké.

4. Pia chi giri Théng béo/Bao cao sao ké tai khoan s& duoc Bén A sir dung tir thong tin caa Khach hang trong Hop dong
nay.

5. Khéch hang c6 trach nhiém kiém tra thu dién tir (email) caa minh dé nhan céc béo céo, sao ké chi tiét cac giao dich va
cac thong bao khac cta Bén A.

6.  Khéch hang phai thong bédo ngay cho Bén A vé bét ky kho khin trong viéc truy cap, mé hoic bang cach khac xem mot
tai liéu truyén qua dién tr hoic thdng tin.

Pidu 13. Cam két va bao dam

Khach hang cam doan, bao dam va dong y cac thoa thuan voi Bén A rang:

1. Khéach hang, néu 1a ca nhan, dai dién phép Iy phai ¢dam bao du diéu kién ciia Luat tham chiéu dé tham gia ky két va thuc
hién Hop dong nay.

2. Khéch hang, néu 1 phap nhan, cam doan phai 12 t6 chirc hop 18, hop phap hién c6 va cd tham quyén dé tham gia ky vao
Hop ddng nay, ciing nhu dang ky mé Tai khoan va tham gia vao céc giao dich trong Hop dong nhu duoc dé cap o day.
Khéch hang can phai hiéu rd hon ring, nguoi thuc hién ky Hop dong nay phai 1a nguoi da duoc uy quyén hop 16 va c6
tham quyén 1am nhu vay.

3. Khach hang ciing nhu bat ky ddi tac nao, ké ca nhan vién hay giam déc cua Bén A da duoc tiét 16 truée d6 bang vin
ban cho Bén A.

4.  Khéach hang dam bao rang Khéch hang s& duy tri Tai khoan ciia minh va tu chiu trach nhiém vé viéc tuan thi Luat tham
chiéu.

5. Khach hang di xéac dinh rang viéc giao dich hang hoa la phu hop vaoi Khach hang, than trong trong moi khia canh,
khong vi pham Luat tham chiéu hozc bat ky luat, quy dinh, phan quyét, sic 1énh, trat tu, hodc thoa thuan ma Khach
Hang hodc tai san cia Khach hang bi rang budc hoac rang budc.

6. Khoéng c6 thoa thuan bang vin ban riéng gitra Khach hang va Bén A vé su tir bo, Bén A tlly theo quyét dinh caa minh,
c6 thé, nhung s& khong c6 nghia vu phai chip nhan tir cac nha méi gidi khac. Hop dong duoc thuc hién boi cac nha
moi giGi dé trén mot trao ddi cho Khach hang va dé nghi duoc " tir bo" cho Bén A dé thanh toan va/ hoic tiép tuc duy
tri Tai khoan.

7. Tét ca cac phan hdi duoc thuc hién lién quan dén Hop dong nay kém theo (bao gom bat ky gidy to, tai liéu cung cip
kém theo) 1a diing, chinh xac va day du.

8. Khach hang dong y thong bao kip thoi cho Bén A bang van ban néu bat ky bao dam va dai dién nao & trén tré nén khdng
chinh xé&c hoic bang cach nao d6 khong con dung, ddy du va chinh xac hodc néu cé bat ky thay doi quan trong nao
trong théng tin cta Khach hang.

9. Khéch hang phai chip nhan vé diéu kién viéc hop tac véi Bén A, bao gém nhung khong gidi han viéc bi phong toa mot
phan hoic toan bo tai khoan, han ché hoic dirng rat tién, khong maé 1énh méi cho dén khi hoan thanh xong qué trinh
truy xét, lam rd, diéu tra, lién quan dén giao dich dang ngo ciia khach hang.

10. Khi mo tai khoan giao dich va trong thoi gian sir dung tai khoan, Khéach hang cam két:

a. Khdng la hoic lién quan dén dbi tuong thudc: (i) Danh sach den va danh sach canh béo theo quy dinh ciia phap luat
vé chdng rira tién; (i) Danh sach to chirc, c4 nhan lién quan dén khang bd, tai trg khung b theo quy dinh cia phéap
luat vé& phong, chdng tai trg khung bé; (iii) Cac danh séch vé phong, chdng rira tién, chdng tai trg khiing bd khac
duge Co quan c6 tham quyén p dung trong ting thoi ky hoac trong cac van ban phap luat khéc.

b. P va s& tim hiéu, nam bét, tuan thu cac quy dinh cua: (i) Phap luat quéc té; (i) Phap luat cia Viét Nam; (i) Quy
dinh cua MXV; (iv) Quy dinh cua c4c to chirc & nude ngoai vé phong, chdng rira tién va chdng tai trg khing bé;

c. Tuan tha, phdi hop thyuc hién theo yéu cau bang van ban cua: (i) Co quan nha nudc 6 thim quyén tai Viét Nam;
(i) MXV; (iii) So Giao dich hang héa & nudc ngoai cé lién théng vai MXV khi ¢é bang ching, dau hiéu hodc co
s& cho rang giao dich cia Khach hang vi pham quy dinh cua phap luat Viét Nam, phép luat quéc té hodc quy dinh
cua MXYV, cua cac to chic & nudc ngodi vé phong, chdng rira tién, chong tai tro khang bd.

Trong truong hop Khach hang vi pham quy dinh tai Khoan 10 Diéu 13 caa Hop ddng nay, Bén A hoic MXV duoc

quyén &p dung bat ky bién phap nao tiy theo danh gia cuia Bén A hoic MXV ma khdng phai chiu bét ky trach nhiém

nao, bao gom nhung khong giéi han: Tri hodn, tam ding, nging giao dich, phong toa tai khoan, tam gii tai san, cham
durt cung cap bat ky san pham hoac dich vy nao, cham dirt Hop dong.

Piéu 14. Piéu khoan chung



Luat tham chiéu

Hop ddng va Thoa thuan lién quan dén Tai khoan nay phai tuan theo: (i) Luat thuong mai 2005; Nghi dinh
158/2006/ND-CP ngay 28/12/2006 va Nghi dinh 51/2018/ND-CP ngay 09/04/2018 stra d6i, bé sung mét sé diéu cua
Nghi dinh 158/2006/ND-CP caa Chinh phu quy dinh chi tiét Luat thwong mai vé hoat dong mua ban hang hoé qua S¢
giao dich hang ho4 va cac van ban sira d6i, bd sung; (i) Tat ca cac Diéu 18, Quy ché, Quy dinh hay quy trinh dugc xay
dung va ban hanh boi MXV, S¢ Giao dich hang héa & nudc ngodi c6 lién thong véi MXV; (iii) Tét ca cac van ban quy
pham phép luat c6 lién quan khac.

Gi6i han va mién trir trach nhiém

Khéch hang s& khong c6 quyén khiéu nai d6i véi Bén A cho bat ky ton that gy ra truc tiép hoac gian tiép boi: (i) cac
han ché, quy dinh, quy tic, quyét dinh hoc lénh cia Chinh phu, Bo Cong Thuong, cac Co quan Tu phap quy dinh hoic
tu diu chinh; (ii) dinh chi hodc chdm dut giao dich; (iii) chién tranh, x40 tron dan su hoic lao dong; (iv) cham tré hozc
khéng chinh xac trong viéc truyén tai hodc bao céo don dit hang do su ¢b hozc 13i cua cac dich vu may tinh, truyén tai,
truyén thong hoic cac co so thuc hién; (v) su that bai hoic tri hodn bai bit ky S¢ giao dich hang héa hozc thanh toén
bu trir nao dé thyc thi cac quy tic ciia cac co quan nay hodc tra cho Bén A bat ky khoan ky quy nao cé lién quan dén
tai khoan cua Khach hang; (vi) su thét bai hay tri hodn ciia bat ky ngan hang, té chirc thanh toan bu trir, hodc ngudi
khéc ma theo cac quy tic trao ddi co lién quan dang gii tién ciia Khach hang, hoic tai san khac dé thanh toan hozc cung
cép tuong ty cho Bén A; (v) bét ky nguyén nhan nay hay nguyén nhan khac ngoai su kiém soat cua Bén A; (vi) la két
qua bit ky hanh dong nao cia Bén A hoic cac dai ly cia Bén A tuan thi Luat tham chiéu; (vii) 1a két qua bat ky hanh
d6ng nao cua Bén A lién quan dén viéc thuc hién cac bién phap khic phuc sin co theo quy dinh cia Hop ddng nay:;
(viii) d6i v6i hanh vi hogc thiéu sot cia nhimg ngudi khdng 1am viéc va khong giam sat boi Bén A, Bén A sé& khong
chiu trach nhiém ddi véi bat ky ton that ndo ngoai trir truong hop nhitng thiét hai d6 phat sinh truc tiép tir su so suat bat
thanh van hodc hanh vi sai trai cé y cua Bén A. Trong moi trudng hop bén A s& khdng chiu trach nhiém véi Khéch
hang vé nhitng thiét hai do hau qua, ngau nhién hodc dic biét, ngay ca khi dwoc théng bao vé kha nang thiét hai do.
Théng tin thi troeong

Khéch hang nhan thwc ring: (i) bat ky thong tin nao cia Bén A giri ¢én Khach hang khong c6 nghia tao thanh mot
khuyén nghi ban hozc mua nao; (i) cac khuyén nghi va thdng tin, mic du dua trén thong tin thu dwoc tir c&c ngudn tin
dang tin cay ciia Bén A, 1a doc lap ddi voi hoat dong cia Bén A, c6 thé khong diy du, khong can phai xac minh va sé
khong 1am co sé cho bat ky quyét dinh nao cua Khach hang; (iii) Bén A khong dai dién, bao dam va s& khdng chiu
trach nhiém vé tinh chinh xac hoic diy du cua bat ky thdng tin hozc khuyén nghi dugc cung cap cho Khach hang; (iv)
Céc khuyén nghi cho Khéch hang vé bét ky giao dich cu thé nao, tai bat ky thoi diém nao cé thé khac nhau giita cac
chuyén vién phan tich ciia Bén A do tinh da dang trong phan tich cac yéu té co ban, ky thuat va co thé khéc véi bat ky
khuyén céo tiéu chuan cia Bén A; (v) Bén A khong c6 nghia vu hoic trach nhiém cap nhat bat ky khuyén nghi thi
trrong nao hoic théng tin ma Bén A lién lac vai Khach hang.

Ghi am

Bén A duoc phép (khong co nghia vu) ghi lai (bang bit cir phuong tién nao, thoi gian nao) bat cir sy giao tiép nao
(théng qua bat ctr hinh thirc, phuong tién nao) giira Bén A va Khach hang hay bit ¢t ca nhén, co quan dai dién cho
Khach hang. Khach hang theo déy thira nhan tat ca cac ban ghi duoc Bén A ghi lai trén day 1a c6 gia tri phap ly va Bén
A c6 thé duing céac ban ghi nay l1am bang chimg trong truong hop cé tranh chép.

Toan b Hop dong

Hop dong nay la toan bo thoa thuan giira Bén A vai Khach hang va thay thé tit ca céc thoa thuan bang 1oi n6i va bang
van ban trudc d6 giira cac Bén lién quan dén noi dung ciia Hop dong nay.

Mién trix, sira d6i va chuyén giao

Viéc khong thyc thi bat ky lic nao hay bt ky diéu khoan nao caa Hop dong nay s& khong dugc hiéu 1a su tir bo diéu
khoan d6 ctia Bén A ciing nhu bat ky cach nao dé anh huong dén tinh hop 1¢ ciia Hop dong nay hoic quyén ciia Bén A
sau d6 dé thuc thi moi diéu khoan cia Hop dong nay. Su mién trir bat ky vi pham nao cua Hop dong nay sé khong duoc
hiéu 1a sy mién trir bat ky vi pham nao khac hoac tiép theo. Khong co diéu khoan nao cua Hop dong nay cd thé duoc
mién trir hoac stra d6i bai Khach hang trir khi viéc mién trir hoic sira doi d6 duoc viét bang vin ban va dugc ky bai
ngudi ¢6 thim quyén caa Bén A. Bén A c6 thé chi dinh, chuyén giao, hoic chuyén cac quyén va nghia vu ciia minh
theo Hop dong nay cho Thanh vién kinh doanh khéc. Hop dong nay s& rang budc bai dai dién ca nhan va nguoi ké thira
hop phap caa Khéch hang trong viéc thuc hién cac quyén loi cua Bén A. Nhimg ngudi ké nhiém cia Bén A c¢6 thé bao
gom ca trong cac truong hop sap nhap, chuyén nhuong, hop nhat hay hinh thic khac.

Higu luc tirng phan caa diéu khoan

Néu bat ky diéu khoan nao caa Hop dong nay bi vo hiéu hozc khdng hop Ié theo Luat tham chiéu, thi diéu khoan do s&
khong c6 hiué lyc chi trong pham vi cta viéc vo hiéu nhu vay ma khong lam mat hiéu luc cac didu khoan con lai cua
Hop ddng nay.
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Cham dirt Hop dong

Hop ddng nay c6 thé duoc cham dit bai Bén A hoic Khach hang ngay lap tirc néu mot bén c6 thong bao bang vian ban
cho bén kia.

Tuy nhién, trong truong hop Khéch hang phé san, chét, giai thé, mit tu cach phap nhan hoic khdng nop du tién ky quy,
Bén A c6 thé cham dit ngay lap tirc ma khong can thong béo truée cho Khach Hang. Trong trudng hop chim dit nhung
Bén A khong thé tit toan cac vi thé trong Tai khoan theo cac quyén duogc quy dinh trong Hop ddng nay, Khéach hang
phai tit toan ngay cac vi thé dé hoac chuyén céc vi thé d6 sang Thanh vién kinh doanh khéc.

Néu Khach hang khdng tuan tha, Bén A c6 thé tat toan céc vi thé va Khach hang dong y boi thuong dé giir cho Bén A
khéng bi ton hai boi bat ky hay tat ca cac thiét hai cua viéc thanh 1y d¢6. Mic du c6 bat ky cham dirt ndo, Khéach hang
phai thuc hién day di cac nghia vu ddi voi Bén A phat sinh duéi day bao gdm, nhung khong gii han nhu: thanh toan
s6 du ng, hoa hdng, 1¢ phi, bao gébm ca phi lién quan dén viéc chuyén Tai khoan cho mot Thanh vién kinh doanh khéc.
Viéc cham dut Hop dong nay s& khdng anh huéng dén nghia vu cia cac bén phat sinh tir cac giao dich ky két truge khi
cham dit.

Tai khoan duy nhét

Khach hang dong y bi rang budc boi cac diéu khoan cua Hop dong ding ky mé Tai khoan. Khach hang tuyén b rang,
day 1a Tai khoan duy nhat va khong ai khac c6 quyén loi trong tai khoan nay.

Phéap luat va giai quyét tranh chip

Phap luat duoc sir dung dé didu chinh va giai thich ddi voi Hop dong nay la phép luat Viét Nam. Moi tranh chip phat
sinh tir Hop ddng nay trudc hét duoc giai quyét trén co sé thwong lwong va hoa giai. Trudng hop hoa giai khéng thanh,
cac bén dwa tranh chap ra Toa an c6 thim quyén cua Viét Nam phan xir, moi chi phi s& do bén thua kién chiu.

Hop ddng gom 9 (chin) trang, duoc 1ap thanh 02 (hai) ban, mdi bén gitr 01 (mat) ban.

Char ky Khach hang Ngay ......... thang ....... nam ... .....

Ho va tén Khach hang
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